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Motivação

• Melhorar a análise das faturas de telefonia móvel e fixa da UFGD;

• Melhorar o acesso às informações das faturas;

• Melhorar a gestão dos contratos de telefonia.



Situação atual

• Serviço de telefonia fixa (voz) e móvel (dados e voz);

• Análise dos dados em planilhas eletrônicas;

• Grande volume de registros;

• Fórmulas complicadas;

• Lentidão na manipulação das planilhas;

• Limitação nas formas de análise.



Metodologia

• Faturas de telefonia do ano de 2018 – total de 113.204 registros, sendo:
• Telefonia fixa Algar: 21.695

• Telefonia fixa Embratel: 6.512

• Telefonia móvel Claro: 84.997

• Business Inteligence produz informações através de um processo de
agrupamento especializado dos dados;

• Pentaho é uma suite de aplicativos opensource que realiza a integração e
disponibilização das informações;

• Foram realizadas a integração das faturas, cálculo das tarifas cobradas e
comparação com as tarifas contratuais.



Arquitetura

• Banco de Dados: Postgresql 9.5: banco de dados para armazenar os dados
tratados;

• Pentaho 7.1: permite acessar, integrar, manipular, visualizar e analisar os dados;

• Pentaho Data Integration: para realizar a extração, transformação e carga – ETL,
através do carregamento das faturas, tratamento das informações e carga no
banco de dados de destino;

• Pentaho Schema Workbench: utilizado para gerar os cubos OLAP;

• Jpivot: utilizado para visualização dos dados e geração de gráficos dentro do
Pentaho.



Pentaho Data Integration - PDI



Pentaho Schema Workbench - PSW



Jpivot



Pentaho: granularidade



Pentaho: pivotamento



Pentaho: resultado



Resultados

• Facilidade na obtenção das informações;

• Segurança no acesso às informações;

• Exportação das informações nos formatos HTML, Excel, CSV, PDF e RTF;

• Identificação de linhas/ramais não utilizados;

• Validação entre valores contratados e os cobrados;

• Identificação dos maiores consumidores do serviço de telefonia;

• Diferenciação das ligações intragrupo e extragrupo;

• Melhoria na gestão das informações dos contratos.



Conclusões

• Permitiu grande facilidade na manipulação e exibição dos dados, que
anteriormente não era possível;

• A manipulação das informação não requer conhecimento, mas entendimento
entre a rotação de linhas e colunas;

• Facilidade para realizar pesquisas, como:
• Consumo por colaborador (voz e dados);

• Ligações de origem e destino;

• Comparativo mensal;

• Consumo por tipo de ligação;

• Diferença entre tarifa contratada e cobrada;

• Entre outras.



Trabalhos Futuros
• Criação de dashboard.



Trabalhos Futuros
• Implentação dos metadados para emissão de relatórios automáticos.



Contato:

luizarcenio@ufgd.edu.br

Muito Obrigado!


